
Important Steps / Pasos importantes:
•	 Inform your Landlord Directly 

First, always try talking to Management directly (the Super, 
the Building Manager, the office staff, or even the Landlord) 
about the needed repairs in your apartment or building. If 
that doesn’t seem to work, take these steps…

•	 Infórmele a su casero directamente
Primero, siempre intente hablar directamente con la ge-
rencia (el conserje, el gerente del edificio, el personal de 
la oficina o hasta el mismo casero) sobre las reparaciones 
necesarias en su apartamento o edificio. Si eso no parece 
funcionar, tome estos pasos…

•	 Put your Complaint in Writing and mail it by certified 
mail (and return receipt requested) to your landlord. Indi-
cate in the letter that you have already attempted to have 
the problems dealt with by talking to management, and that 
you are willing to take legal action if the repairs are not 
made. Give the landlord a timeline in which to respond to 
you with his plans for repairs (7 to 10 days from the day 
he receives the letter). Always make a copy for yourself, 
and hold onto it!

•	 Presente su queja por escrito y envíesela por correo 
certificado (y con acuse de recibo) a su casero. En la carta, 
indique que ya usted ha intentado resolver los problemas 
hablando con la gerencia, y que usted está dispuesto a tomar 

acción legal si no se hacen las reparaciones. Dele al casero 
una fecha límite para que le responda con sus planes para 
hacer las reparaciones (de 7 a 10 días a partir de la fecha 
en que reciba la carta). Siempre haga una copia para 
usted y ¡guárdela!

•	 Call 311. When you call 311 with an apartment complaint, 
you will be transferred to HPD. HPD is the City’s Depart-
ment of Housing Preservation and Development. They are 
the agency that enforces the laws around conditions in rental 
apartments. If HPD does an inspection and finds violations, 
they will send a letter to your landlord, informing him the 
violations and the timelines in which they need to be fixed. 
If the conditions are serious enough, sometimes HPD will 
do the repairs itself and bill the landlord. 

•	 Llame al 311. Cuando usted llame al 311 con una queja 
sobre el apartamento, será transferido al Departamento 
de Rehabilitación y Desarrollo de Vivienda de la Ciudad 
de Nueva York (HPD, por sus siglas en inglés). Ésa es la 
agencia que hace cumplir las leyes que aplican en cuanto a 
las condiciones de los apartamentos alquilados. Si el HPD 
hace una inspección y encuentra que hay violaciones, le 
enviará una carta a su casero, informándole las violaciones 
y las fechas límites para las que debe hacer las reparaciones. 
Si las condiciones son suficientemente serias, a veces el 
HPD hará las reparaciones por su cuenta y se las cobrará 
al casero. 

In most cases, the steps above are effective enough to put pressure on your landlord to make 
the needed repairs. But if they don’t work, you can take the following steps:

En la mayoría de los casos, estos pasos son suficientemente efectivos para presionar a su casero a 
hacer las reparaciones necesarias. Pero si no funcionan, usted puede tomar los siguientes pasos: 

•	 File an HP action in Housing Court
If dealing with the landlord directly or calling HPD 
does not get your problems fixed, you may need to sue 
your landlord in court for repairs. You can start a case 
in the “HP” part of Housing Court. You do not need to 
have a lawyer. If you sue the landlord in court, HPD 
will inspect your apartment and the judge may order 
the landlord to do the repairs. 

•	 Radique una demanda en la Corte de Vivienda
Si dirigirse al casero directamente o llamar al HPD 
no resuelve su problema, puede ser que usted necesite 
demandar a su casero en la corte para obligarlo a hacer 
las reparaciones. Usted puede iniciar un caso en la 
parte “HP” de la Corte de Vivienda. No necesita tener 
un abogado. Si usted demanda a su casero en la corte, 
el HPD inspeccionará su apartamento y el juez podría 
ordenarle a su casero a hacer las reparaciones.

•	 Withhold Rent
Some tenants elect to withhold rent. This can be very 
effective, but you run the risk of being sued by your 
landlord. If you withhold rent, save it, don’t spend it!! 

We strongly suggest you seek advice from a lawyer or 
from CASA before you decide to withhold your rent.

•	 No pague su alquiler
Algunos inquilinos optan por no pagar el alquiler. Esto 
puede ser muy efectivo, pero usted corre el riesgo de ser 
demandado por su casero. Si usted no paga el alquiler, 
guárdelo, ¡no lo gaste! Le sugerimos que se asesore 
con un abogado o con CASA antes de dejar de pagar 
su alquiler.

•	 ORGANIZE!!!
If you’re having a problem with the Landlord, it’s likely 
that many, many others in your building are having the 
same problem. Every single one of the steps above has 
more power when more people are involved!  There is 
Power in Numbers!!!

•	 ¡¡¡ ORGANÍCESE!!!
Si usted tiene un problema con su casero, lo más pro-
bable es que muchas, muchas otras personas en su 
edificio también tengan el mismo problema. Cada uno 
de estos pasos tiene más fuerza cuando más personas 
se involucran. ¡¡¡En la unión está la fuerza!!!

How to Force Your Landlord to Make Repairs…
Cómo lograr que su casero haga reparaciones...



Medicare officials updated the agency’s policy manual to clarify that Medicare will now pay for 
physical therapy, nursing care, and other services for beneficiaries with chronic diseases like  
multiple sclerosis, Parkinson’s, or Alzheimer’s disease in order to maintain their condition and  
prevent deterioration.

As per the Department of Health and Human Services centers for Medicare & Medicaid Services, “On January 24, 2013, the 
U.S. District Court for the District of Vermont approved a settlement agreement in the case of Jimmo v. Sebelius (Jimmo). As 
part of the Jimmo settlement agreement, Medicare clarified that maintenance coverage under the skilled nursing facility (SNF) 
and home health (HH) benefits, and skilled therapy under the SNF, HH, and outpatient therapy (OPT) benefits does not depend 
on whether the patient can improve, but on whether skilled care is required and whether the services themselves are reasonable 
and necessary.”

The Jimmo v. Sebelius case fact sheet is available online at:
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-Fee-for-Service-Payment/SNFPPS/Downloads/Jimmo-FactSheet.pdf.
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Medicare Policy Update and Landlord repairs

Oficiales de Medicare actualizaron el manual de reglamentos de la agencia para clarificar que 
Medicare no pagará por terapia física, cuidado de ancianos y otros servicios para beneficiarios con 
enfermedades crónicas como la esclerosis múltiple, las enfermedades de Parkinson o Alzheimer para 
poder mantener su condición y evitar deterioro.

Según los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid del Departamento de Salud y Servicios Humanos, “El 24 de enero de 
2013, el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito de Vermont aprobó un acuerdo de liquidación en el caso de 
Jimmo vs. Sebelius (Jimmo). Como parte del acuerdo de liquidación de Jimmo, Medicare clarificó que la cobertura para man-
tenimiento de salud bajo un centro de cuidado especializado para ancianos (SNF), beneficios de salud en el hogar (HH), terapia 
especializa bajo el SNF, HH, y beneficios de terapia ambulatoria (OPT) no dependen de si el paciente puede mejorar, sino de 
que el cuidado especializado sea requerido y de que los servicios sean razonables y necesarios”.

La hoja de datos sobre el caso Jimmo vs. Sebelius está disponible en:
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-Fee-for-Service-Payment/SNFPPS/Downloads/Jimmo-FactSheet.pdf.
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